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Introducao

Este artigo, que é um recorte da tese da primeira autora, tem como objeto de
pesquisa a modalidade oral da lingua como elemento de ensino, haja vista a tematica
ser dotada de demasiada importancia, ndo s6 para a comunidade académica, empe-
nhada em realizar pesquisas na area, mas também para a sociedade, que vislumbra
efetivos avancos educacionais. O trabalho se fundamenta nos pressupostos de géne-
ro do discurso (BAKHTIN, 1997), nos de géneros escolarizados (DOLZ E SCHNEUWLY,
2004), nos estudos da oralidade (ANTUNES, 2003; MARCUSCHI, 2003) e no de mar-
cadores conversacionais (GALEMBECK E CARVALHO, 1997, URBANO, 1999; SANTOS,
2006; CASOTI, 2011).

O ensino desta modalidade da lingua na escola significa, consoante entendimen-
to que se extrai dos Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998), viabilizar que
os alunos desenvolvam competéncias voltadas para utilizacdes da lingua em géneros
orais formais e publicos necessarios em situa¢des interativas. Observando praticas
nesta perspectiva, é possivel tornar o aluno efetivamente atuante nos mais diversos
eventos de comunicacdao em que ele possa estar inserido em momentos formais de
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sua vida. Trabalhar a oralidade por meio de géneros é uma recomendac¢do dos docu-
mentos oficiais que regulam a educacdo em nosso pais e que deveria vigorar desde
1998.

A lingua oral, elemento principal de nossa pesquisa, despertou nosso interesse
por ser uma modalidade que parece ndo receber tanta aten¢do na escola ainda hoje,
mesmo com sua incidéncia nos Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998), os
quais constituem os documentos oficiais que apregoam que oralidade seja conside-
rada objeto de ensino-aprendizagem sistematizado de lingua materna na escola. Exe-
cucOes de atividades que instiguem a elaboracao de textos orais podem ser a fonte
oriunda de ganhos por demais relevantes e proveitosos no que diz respeito ao ensino
da oralidade.

Para que pudéssemos analisar a oralidade através de géneros orais em ativida-
des sistematizadas, tracejamos como objetivo desta pesquisa averiguar os entraves
gue constam nas producdes textuais orais do género debate de alunos do 6° e do 7°
ano. A metodologia de nossa pesquisa se apresenta a partir dos métodos de aborda-
gem com base nas teorias adotadas, da demarcacdo do universo e sujeitos da pesqui-
sa, do caminho seguido para a coleta do corpus e dos procedimentos metodolégicos
para atingir o objetivo desta investigacdo. A analise sera concretizada por meio da
investigacao do emprego dos marcadores conversacionais, suas implicacdes de uso e
os entraves decorrentes deste uso. Apresentamos, a seguir, os fundamentos tedricos
que alicercaram nossas inquiricdes.

Fundamentacao tedrica

O conceito de lingua ao qual nos filiamos esta baseado na intera¢do entre sujei-
tos sociais (BAKHTIN, 1997). Como nossa preocupacdo recai sobre o ensino da lingua
oral, mais especificamente sobre o tratamento de sistematizacdo concedido ao tra-
balho com géneros orais, assim como Bakhtin (1997), entendemos que, quanto mais
autoridade tivermos sobre a produc¢do de géneros, mais éxito teremos nas mais va-
riadas situa¢des de comunicacdo, nas quais tivermos de atuar por meio do discurso
oral ou escrito.

Embora Bakhtin fosse um filésofo da linguagem e ndo tenha seus estudos volta-
dos especificamente para o processo de ensino-aprendizagem, os PCN (BRASIL, 1998)
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apropriam-se dos preceitos bakhtinianos para o ensino da lingua vernacula, a partir
de um estudo com base em géneros. Ademais, esses documentos oficiais orientam
em que etapa escolar devem ser ensinados determinados géneros. Para as séries
pesquisadas, mais precisamente nos 6° e 7° anos no ensino fundamental, um dos
géneros formais e publicos sugeridos é o debate.

A atividade de producdo textual, e o consequente ensino de como planejar os
textos orais, pode e precisa ser realizada em sala de aula. Desta feita, corroboramos
com Antunes (2003, p.102) ao firmar que “Planejar - mais ou menos - e realizar essas
formas de atuacdo verbal requer competéncias que o professor precisa ajudar os
alunos a desenvolver, para que eles saibam adequar-se as condi¢des de producdo e
de recepcao dos diferentes eventos comunicativos”, pois, ao atender a este objetivo,
acreditamos que o professor podera ensinar seus alunos a lidar com situacées nas
quais tenham de agir comunicativamente, cooperando para com a elaboracdo do tex-
to em conjunto com os demais participantes da situagao comunicativa.

Pelo exposto até o momento e por considerar a forma como se apresenta a
hodierna conjuntura educacional, entendemos como essencial o ensino de géneros
escritos e orais, pois ainda vigora uma concepc¢do errdnea de que a oralidade é com-
plexa, cadtica, heterogénea e € eminentemente informal. Esse pensamento reforca
a ideia polarizada, na qual hd uma énfase na dicotomia entre oralidade e escrita que
carece urgentemente de ser esclarecida e consequentemente extinta, pois é preciso
ficar claro que nao se trata de polarizar duas modalidades da lingua, mas sim de evi-
denciar, como afirma Marcuschi (2007), o continuo de diversificacdo e semelhancas
de representacdes de um mesmo sistema da lingua.

E por demais necessario o dominio tanto da modalidade escrita quanto modali-
dade oral da lingua, haja vista os fins comunicativos a que se destinam, mas o traba-
lho com os géneros orais na maioria das vezes se mostra subsidiario. Em recorrentes
ocasifes a concepcao de oralidade se confunde com a oralizagdo da escrita, ou ape-
nas como tao somente um instrumento de dialogo a disposicdo das pessoas, € no
ambiente escolar um atributo do professor. Seu reconhecimento enquanto objeto de
ensino parece ainda ndo ocorrer da maneira como deveria.

A partir das producfes textuais de nossos sujeitos, despertou nossa atencao a
categoria de marcadores conversacionais, quanto aos entraves que podem compro-
meter a producdo textual e as finalidades para que um debate possa ser considerado
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bem executado e convincente. Em razdo da importancia que os marcadores conver-
sacionais desempenham na construcdo textual oral que os elegemos como nossa
categoria de andlise neste artigo.

Como salienta Urbano (1999), eles se mostram como elementos de variada natu-
reza, dimensao e estrutura, os quais sao basilares para a compreensao e analise dos
textos orais. Esses elementos sdao denominados marcadores conversacionais para
Galembeck e Carvalho (1997), os quais, para Casotti (2011), integram estratégias dis-
cursivas que permitem um liame entre as unidades cognitivo-informativas do texto
falado e entre seus interlocutores, revelando sempre alguma funcdo interacional na
fala.

Quanto a utilizacdo, Santos (2006, p. 28) disserta que os marcadores conversa-
cionais “sao utilizados pelos interlocutores para dar tempo a organizacdo do pensa-
mento, sustentar o turno, monitorar o ouvinte quanto a recep¢do, interromper ou
finalizar o turno conversacional etc., constituindo-se em marcas do envolvimento dos
interlocutores na interacdo”.

Santos (2006) afirma que os marcadores conversacionais operam enquanto ele-
mentos de organizacdo textual e interativa, de maneira que permitem a relacdo entre
as unidades que se encontram presentes no texto e/ou os interlocutores. Além de se-
rem conhecidos por marcadores conversacionais, podem também ser denominados
marcadores discursivos, conectivos, particulas pragmaticas e operadores discursivos.

Pode-se perceber que os marcadores podem ser usados, durante a producao
textual oral, com varios propésitos. Partindo destas premissas, acreditamos que o
exercicio orientado dessas diversas formas de utilizacdo pode contribuir para tornar
o falante/interlocutor em um sujeito apto a utilizar essas diversas formas em seu
beneficio. Baseando-se nestes aportes tedricos, passaremos a expor o percurso me-
todolégico tracado para a execu¢ao desta pesquisa.

Metodologia
Nesta pesquisa qualitativa, com nuances de pesquisa-a¢cao, nos empenhamos
em identificar os entraves enfrentados pelos alunos quando da producdo textual

do género debate, meio de ensino sistematizado de oralidade através do uso desse
género.
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O universo da pesquisa é formado por uma sala de aula do 6° ano do ensino
fundamental com 30 alunos, e uma do 7° ano do ensino fundamental, com 25 alunos,
ambas em duas escolas de Fortaleza - CE. A definicao se deu por ser nessa etapa es-
colar que, em geral, os livros didaticos comecam a trazer conteldo que versa acerca
dos géneros textuais.

Para a execuc¢ado deste trabalho, o processo de coleta de dados foi realizado a
partir de visitas a escola, as quais nos permitiram interacao com os alunos que parti-
ciparam de atividades sistematizadas de producdo do género debate, e de interacdes
com os alunos a partir da elaborac¢ao de atividades sistematizadas para a producao
do género debate.

A escolha deste género se deu em razdo de os Parametros Curriculares Nacio-
nais (BRASIL, 1998) recomendarem que esse € um dos géneros orais que deve ser
ensinado na escola e também por ser um género oral formal e publico, que, se nao
for trabalhado em sala de aula, possivelmente os alunos nao terao oportunidades de
pratica-lo. Além disso, ndo se trata de género desconhecido para os sujeitos da pes-
quisa, ja que é facilmente reconhecido por eles e podem despertar o interesse para a
producdo textual.

Os dados coletados nessas aulas foram registrados em audio e video. As produ-
¢des sao compostas de textos orais a partir da proposicao de tematicas que suscitam
discussdo por terem a caracteristica de serem polémicas, o que, no nosso entender,
pode ser um estimulo a produgdo textual oral dos alunos.

Ao realizarmos estes procedimentos, construimos o corpus em 30 aulas. Para
este trabalho, contudo, efetuamos um recorte de apenas quatro aulas para demons-
trar como ocorrem as interac6es com o fito de alcancar o objetivo ao qual nos propo-
mos, cujos dados serdo analisados a seguir.

Analise de dados

Das produc¢des que compdem o corpus da pesquisa, destacamos as questdes
referentes aos marcadores conversacionais e os entraves que podem comprometer
a producdo textual e as especificidades de um debate eficaz em seus fins, objeto de
analise a partir de agora.
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Inicialmente é demasiadamente importante refletir como é peculiar o papel em
que figuram os elementos conhecidos por marcadores conversacionais, pois, ao mes-
mo tempo em que parecem ser simples, a sua simplicidade esta em uma linha ténue
junto a complexidade quando analisamos acerca das suas utilizagdes por nds, usua-
rios da lingua, nos momentos de construcdo do texto oral. Como assegura Urbano
(1999), eles se apresentam como elementos de diversificada natureza, dimensao e
estrutura, os quais sao de fundamental importéncia para a compreensdo e analise
dos textos orais, motivos estes pelos quais os elegemos como objeto de estudo.

E importante ressaltar que ndo temos o intento de abarcar todas as classifica-
¢cdes que varias autoridades detém no que se refere ao assunto em tela, mas, antes de
tudo, analisar as utilizacBes realizadas pelos alunos em seus préprios textos orais e,
com esses dados em maos, verificar as possibilidades de utilizacdo conscientemente
planejadas. Para tanto, decidimos ndo apropriar-nos apenas de um ou outro conceito
de um determinado autor, mas sim apuramos nosso olhar e nosso embasamento a
partir do conjunto de reflexdes do que foram postuladas por Urbano (1989; 1999),
Castilho (1986; 1989), Marcuschi (2003); Galembeck e Carvalho (1997), Santos (2006).

Dado o exposto, vejamos agora um exemplo de producao oral extraido do cor-
pus para a analise em questao:

Aluna 001STA- () ela néo se conformou... mas ela tinha certeza () jd ela era uma pessoa ja...
era maior jd... entdo ela ndo tinha mais outra saida... entdo ela como ela sabia que quan-
do a crianga/ quando ela pedia pra ela fazer () ela era crianca... ai quando ela cresceu...
ela pensou assim...quando era crian¢a ela ndo tinha outra alternativa a ndo ser trabalhar
entdo ela pegou esse pensamento e botou na cabeca dos filhos porque eles néo tinham
outra alternativa senéo trabalhar...e no final também tem os Livros passando com os no-
mes... entdo nunca elas eram ( )o pensamento para estudar entéo elas queriam estudar...
mas a mée colocou isso na cabeca delas... o trabalho era a sua dltima alternativa... a sua
ultima () alternativa () para se sustentar e conseguir viver...

Conforme disposto, ha os marcadores conversacionais que demonstram indu-
bitavelmente a preocupa¢do com planejamento, como o que ocorre com a utilizagdo
do marcador entdo, e neste trecho é facilmente depreendida a concomitancia entre
selecao de ideias, elaboracdo e execucdo do texto pela aluna, o que facilmente pode
ocorrer em uma situacdo como esta, haja vista aquele autor ndo dispor de tempo o
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bastante para planejamento textual. O interessante é poder visualizar a fluéncia com
que isto acontece, vindo a corroborar com a ideia de que pode ser trabalhado a partir
do momento que notamos como essas utilizacdes podem contribuir a nosso favor
em situacdes nas quais tenhamos que emitir nossas opinides, como é o0 caso em que
a aluna se encontrava.

Ha também maneiras de o interlocutor expor a falta de planejamento, mas de
uma forma que pode incorrer em constrangimento mesmo sem ser apenas com a
utilizacdo de marcadores, como nos casos em que o sujeito pode ficar sem saber o
que falar ou como se posicionar:

Aluno 007STA- ndo... o que eu queria falar é que... me deu branco...

Aluna 0013STA: tia... como a (Raquel) tava dizendo podia ter escapado algum momento...
mas também eles podiam... como ele era diretor de um filme que ela tava fazendo... eles
podiam ter assim uma amizade alguma coisa e essa tipo assim... e eles podiam so ter...
assim numa amizade assim sabe?... eu acho que pode até ser por isso... mas nas fotos tava
mostrando bem mais que uma amizade e... também... que é que eu ia falar?... esqueci...
tia... (depois eu me lembro)

Aluno 0012 STA- isso acontece muito... mas minha opiniéo sobre isso é que é muito as-
sim sabe... sei néo ... é estranho...

Galembeck e Carvalho (1997), corroborando com Rosa (1992), designam alguns
marcadores de sustentacdo de turno e explicam que eles sdo “hedges indicadores
de atividades cognitivas”, os quais demonstram atividades de planejamento verbal e
modificam o viés impositivo dos enunciados. Como exemplo desses “hedges”, os au-
tores fazem men¢ao do marcador sei /g, que é associado a indicacao de planejamento
verbal com a manifestacdo de incerteza. Em determinados contextos, esse mesmo
marcador pode remeter a desatencdo, desprezo ou pouco caso. No fragmento dis-
posto logo acima, também temos, a nosso ver, para além da auséncia de planejamen-
to verbal, a incidéncia de falta de informac6es ou conhecimento do assunto por parte
do aluno para desenvolver o tdpico discursivo.

E vélida a ressalva de que, apesar da incidéncia de elementos linguisticos cons-
tantes no plano superficial do texto, investigamos as suas finalidades: entdo, mar-
cadores como assim, tipo assim, sei ndo e outros apontam para 0s entraves mais re-
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correntes das producdes orais dos alunos sujeitos desta pesquisa e que, por esta
razdo, merecem urgentemente ser objeto de discussao e exercicio na escola quando
da sistematizacdo da oralidade: a falta de planejamento, falta de conhecimento
do assunto e hesitacgoes.

Dispomos a seguir de alguns trechos retirados do debate acerca do ato de baixar
musicas na internet se constituir em ilicito penal. Previamente as producdes orais,
apresentamos videos que versam sobre essa tematica para que fosse iniciado o de-
bate. Sendo, vejamos:

Aluna 001: s que né... eu acho que essa lei né... é um pouquinho chata demais... enten-
deu... é porque... assim... a maioria do pessoal ja td acostumado... ai vem aparecer essa
lei... tipo assim essa lei apareceu agora... né... gente... pelo amor de Deus... essa lei apa-
receu agora... em vez dela ter aparecido antes... (mas) s6 vem agora quando...

Aluno 005: quando a moda td totalmente (atualizada)...

Aluna 001: (isso ja ta) saindo é de moda baixar musica pela internet... ja ta saindo é de
moda... essa lei chegou muito atrasada...

Aluno 0011: ela td se arrumando ainda...

((risos))

Com o intento de defender o que pensa acerca do assunto, a aluna 1 utiliza os
marcadores né, assim e tipo assim, sendo que, nesse contexto, estes marcadores
remetem a uma ideia de falta de planejamento e, para conseguir adesao a sua tese,
ela usa o marcador entendeu e também o marcador né seguido da palavra gente, o
qgue robustece a estratégia de “evocar” seguidores para a sua ideia, como podemos
depreender das falas de seus colegas logo na sequéncia. O aluno 5, por exemplo,
complementa a fala de 1 ao dizer: “quando a moda ta totalmente (atualizada)...”

Em seguida, a aluna traz outros argumentos em defesa do seu ponto de vista.
Vejamos:

s

Aluna 001- e eu oh.. tia.. eu acho... né... que assim... ela falou assim que... se a lei é:.... num
sei... 0 que a gente tem que respeitar... nem todo mundo respeita porque quando a gente
vai no centro né sé o que a gente ver é o pessoal vendendo assim... dvd pirata... cd... ai
diz que é proibido fazer isso... entéo ser for proibido... vai prender quase todo mundo no
centro porque quase todo mundo faz isso...
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Neste trecho, é claramente visivel, mais uma vez, a falta de planejamento, que
pode ser identificada por meio dos marcadores né e assim. O marcador num sei se
apresenta como um indicativo de incerteza, hesitacdo; e os marcadores af e entéo
como articuladores textuais ou elementos estruturadores do texto. E importante a
percepcao de que o argumento que a aluna sustenta é bastante plausivel e que o uso
dos marcadores de maneira consciente tem o condao de fazer a sua ideia ainda mais
consistente para alcancar o propdsito a que o debate se destina.

Em sintese, nos filiamos a tese que se assim como se planeja um texto escrito,
as producdes orais formais e publicas também devem ser, desde que consideradas
as peculiaridades intrinsecas a modalidade oral, quando ndo € dotada da mesma es-
truturacdo e esta relacionada diretamente com outros fatores, como os contextuais
e os interacionais.

Consideracoes (semi)finais

Conforme o desenvolvimento do presente artigo, chegamos a constatacao de
gue os marcadores sao elementos utilizados na modalidade oral da lingua para efetu-
arem a articulacao entre as informacdes textuais e para a interacdo entre os sujeitos
interactantes de uma determinada situa¢do de comunicacao partilhada. Ha grandes
problemas que envolvem determinados usos de marcadores, conforme ja apresen-
tamos na analise, que sao: falta de planejamento, demonstracdao de incerteza, hesita-
¢do e duvida.

Destacamos que, apesar da incidéncia de elementos linguisticos constantes
no plano superficial do texto, investigamos as suas finalidades: marcadores como
assim, tipo assim, sei ndo e outros apontam para 0s entraves mais recorrentes das
producdes orais dos alunos sujeitos desta pesquisa e que, por esta razao, merecem
urgentemente ser objeto de discussao e exercicio na escola quando da sistematiza-
cdo da oralidade.

Enfatizamos que o fato de os textos orais serem produzidos sincronicamente e
gue seu planejamento seja simultaneo a sua construcdo nao significa dizer que ele
ndo possa passar por etapas de planejamento de producado. Por fim, nos filiamos a
convic¢do de que o ensino da modalidade oral da lingua na escola é de suma impor-
tancia por propiciar aos alunos o desenvolvimento de potencialidades que envol-
vam utiliza¢cdes da lingua em géneros orais formais e publicos que sao requeridos
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em situacdes interativas. Ao adotar praticas nesse viés, é possivel tornar o aluno
desenvolto nos mais diversos eventos de comunica¢des em que ele possa estar in-
serido em momentos formais de sua vida.
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